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Kurverwaltung weiterhin mit Service-Qualitats-Siegel ausgezeichnet

Die eingereichten MaBnahmen zur Verbesserung der Service- Qualitdt wurden im vergangenen Jahr sehr
zufriedenstellend und erfolgreich umgesetzt, sodass die Kurverwaltung Wangerooge erneut mit dem
Service-Qualitdts-Siegel ausgezeichnet wurde. Darunter fillt beispielsweise die Erstellung eines
Hygienehandbuchs als Richtschnur fiir Gaste und Gastgeber, das einen sicheren Inselurlaub in der Corona-
Krise ermdglicht. Es wurden neue Miilleimer an den Deichbanken aufgestellt und erweiterte Offnungszeiten
fir das Kinderspielhaus Sockenland in den Wintermonaten eingefiihrt. Die Kurverwaltung und der
Verkehrsverein haben gemeinsam die Wangerooge- Webapp als Urlaubsbegleiter gestaltet. Rieka Beewen
von der Kurverwaltung und Ulrike Kappler vom Verkehrsverein betonen dabei die Bedeutung der
Digitalisierung. ,Besonders jetzt ist die digitale Information flir unsere Gaste wichtig. Wir wollen mit der
Zeit gehen und unsere Informationen der Urlaubsdestination Wangerooge auf unkomplizierte Weise mit
den Gisten teilen”, so Rieka Beewen. Ulrike Kappler erganzt: ,Auch die jlingeren Generationen mochten
wir mit unseren Angeboten erreichen. Eine App auf dem Smartphone kann dabei sehr hilfreich sein."
Erlebnisse sind nun flir Gaste auch online auf der Homepage buchbar. Gleichzeitig haben der
Verkehrsverein  und die Kurverwaltung einen Gastronomiefiihrer gestaltet, der in den
Touristeninformationen ausliegt. Dieser bietet den Gasten eine Orientierung lber das kulinarische Angebot
und die Offnungszeiten der Gastronomen auf der Insel. Der Fokus der MaBnahmen im letzten Jahr lag
jedoch nicht nur auf der Digitalisierung. Auch die Gastronomie bekam die Mdglichkeit mittels Strandkorben
ihre AuBenbereiche zu erweitern. Aufgrund der Corona-Pandemie mussten die Pldtze im Innen- und
AuBenbereich stark eingeschrankt werden. Die Strandkdrbe bieten den Gastronomen und Gasten nun mehr

Platz, um die Gaumenfreuden zu genieBen.

Viele weitere Ziele wurden erfolgreich umgesetzt. Die Kurverwaltung plant auch fiir das kommende Jahr
zahlreiche MaBnahmen, um die Service-Qualitdt weiter zu verbessern. Beispielsweise die Anschaffung von
Multi-Ladestationen im Lesesaal ist fiir die kommende Saison in Planung. Die Umsetzung wird im Jahr

2022 erneut bewertet.

ServiceQualitdt Deutschland ist ein Schulungs- und Zertifizierungsprogramm fiir kleine und

mittelstandische Dienstleister im Tourismus. Die Servicequalitdt soll mittels eines praxisnahen Systems,

das sich in den Betriebsalltag integrieren |3sst, verbessert werden. Das Wohlbefinden des Gastes steht




dabei im Mittelpunkt. Ein Undervocer-Check und darauffolgendes konstruktives Feedback eines
akkreditierten Auditors sowie ein Ergebnisbericht, bilden die Grundlage fiir die Verbesserung der Service-

Qualitat.
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